WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ,,WYCIECZKI Z NAMI”
1 INFORMACJE OGOLNE

1. Biuro Podrézy ,,WYCIECZKI Z NAMI” zwane dalej ,,ORGANIZATOREM” posiada zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych nr 1150 wydane przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego i jest organizatorem turystyki, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. (Dz.U. Nr 55 p.578 z 2001r. z pézniejszymi zmianami).

2. Biuro Podrézy ,,WYCIECZKI Z NAMI” posiada aktualng umowe gwarancji ubezpieczeniowej G/2017/2000810 udzielong przez Europaische Reiseversicherung AG,
Odzial w Polsce. Organem uprawnionym do wyplaty srodkéw z ubezpieczenia jest Marszalek Wojewddztwa Mazowieckiego.

3. Klient otrzymuje warunki uczestnictwa, ktére powinien przeczyta¢ przed podpisaniem umowy o udzial w imprezie turystycznej. Poprzez podpisanie niniejszych warunkow
Klient wyraza zgodg, aby staly si¢ one integralng czescia zawartej z Organizatorem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

II ZAWARCIE UMOWY, ZMIANY W UMOWIE, CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nast¢puje z chwila przyjecia przez Organizatora zgloszenia Klienta, podpisania druku umowy przez przedstawiciela
Organizatora i Klienta oraz wptacenia przez Klienta zaliczki w wysokosci min. 30 % ceny imprezy w terminie nie przekraczajacym 7 dni od dnia podpisania umowy, co
stanowi podstawe wpisania osoby na rzecz, ktérej umowa zostata zawarta tj. Klienta na list¢ uczestnikow imprezy. Doptat¢ do pelnej wartosci imprezy Klient zobowigzany
jest dokona¢ w terminie 29-25 dni przed datg rozpoczg¢cia imprezy.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona w umowie) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie
osoby wymienione w umowie. Jest takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystyczne;j.

3. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

4. Przed zawarciem umowy, Klient obowiazany jest zapozna¢ si¢ z ramowym programem imprezy przedstawionym przez Organizatora (okreslajacym miejsce pobytu lub
tras¢ imprezy, rodzaj §rodka transportu, potoZenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, liczb¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania atrakcji turystycznych, ceng
imprezy oraz wysoko$¢ wymaganej zaliczki), warunkami uczestnictwa oraz informacjami o warunkach ubezpieczenie. WyzZej wymienione dokumenty stanowia integralna
cz¢$¢ umowy.

5. Klient ma obowiazek sprawdzi¢, czy wystawiony dowdd wplaty jest zgodny z wczesniejsza rezerwacja oraz sprawdzi¢ aktualno$¢ swoich danych (imi¢ i nazwisko, adres,
nr dowodu lub paszportu itp.).

6. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztoZenie jest rtOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

7. Klient jest zobowigzany informowa¢ Organizatora o zmianie wszelkich danych zawartych w umowie a szczeg6lnie nazwiska, adresu, numeru telefonu. W przypadku braku
takiej informacji lub przekazania jej Organizatorowi w terminie uniemozliwiajacym zalatwienie niezb¢dnych formalnosci zwiazanych z wyjazdem, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostat poinformowany lub zostat poinformowany zbyt pézno.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany ceny, najp6zniej na 21 dni przed data rozpoczecia imprezy, w przypadku udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z
nastgpujacych przyczyn: wzrostu kosztow transportu, wzrostu oplat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostem kurséw walut. O zmianie ceny imprezy Organizator zawiadamia Uczestnika w formie pisemnej nie pdzniej niz na
21 dni przed data rozpoczgcia imprezy turystycznej. Uczestnik ma prawo, w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw lub
uczestnictwa w imprezie zastepczej.

9. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku liczby uczestnikéw niezbgdnej do jej realizacji. Minimalna liczba osob niezbednych do realizacji
wycieczki jest przedstawiona w kazdym ramowym programie imprezy lub informacjach dodatkowych znajdujacych si¢ w katalogu lub na stronie internetowej
(www.wycieczkiznami.pl) Organizatora. Odwotanie wycieczki z powodu braku minimalnej liczby uczestnikdw niezbednych do jej realizacji moze nastapi¢ w terminie nie
krétszym niz 14 dni przed jej rozpoczg¢ciem. O odwotaniu imprezy Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej. W takim przypadku Klient moze zada¢ wpisania go na
liste uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu dokonanej wptaty (bez Zadnych potracen).

III REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Klient moze zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie pisemne. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego
o$wiadczenia lub dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym Klient nie wykona czynnosci okres$lonej umowa, takiej jak: uzupelnienie wplaty do pelnej ceny imprezy, dostarczenie
wymaganych dokumentow,

2. Klient moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczgciem ze wzgledu na zmiang istotnych warunkéw umowy, a w szczeg6lnosci takich jak: zmiana ceny, terminu
wyjazdu, miejscowosci i kategorii zakwaterowania lub $rodka transportu. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapi¢ w ciagu 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie, dokonanego w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptacji zmiany warunkoéw w terminie wskazanym jest rOwnoznaczny z rezygnacja z udzialu w
imprezie. W przypadku rezygnacji zgloszonej po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie, Klient moze zada¢ zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

3. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora np.: odmowy wydania paszportu lub wizy, braku
dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic, niedotrzymania przez Uczestnika okre$lonych w umowie terminéw uzupelnienia wplat i dostarczenia dokumentow,
nieprzybycia na zbiérk¢ o ustalonej godzinie, nie zgloszenia si¢ w miejscu realizacji §wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w
programie lub w voucherze, choroby i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, itp. Organizator moze Zada¢ od
Uczestnika wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naklady. Podstawa okreslenia kosztdw rezygnacji jest zsumowanie faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw (regulacje Kodeksu Cywilnego). Rozliczenie poniesionych przez Organizatora kosztow nastapi najpézniej 7 dni po zakonczeniu imprezy turystycznej.

4. Jesli jedna z kilku oséb podrézujacych razem anuluje uczestnictwo w imprezie, pozostate z tych osoéb obowiazane sa do uiszczenia doptaty do mniejszego pokoju (np.
jednoosobowego). Rezygnacja klienta z przyczyn lezacych po jego stronie nie upowaznia innych uczestnikow z nim wyjezdzajacych do rezygnacji bez kosztow.

5. Klient moze przekaza¢ prawo do udziatu w imprezie wskazanej przez siebie osobie trzeciej, spelniajacej warunki udziatu w imprezie turystycznej w kazdym czasie o ile nie
uniemozliwi to wykonania ustugi.

6. Dla zabezpieczenia kosztow wynikajacych z rezygnacji w imprezie, zalecane jest wykupienie Ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnacji. Ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji moze by¢ wykupione tylko w chwili zawierania umowy. Warunki i zakres ubezpieczenia okresla dane towarzystwo ubezpieczeniowe, z ktérym wspéipracuje
Organizator.



IV ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, gdyba Ze jest to spowodowane dziataniem lub zaniechaniem klienta lub wynika z dziatania
lub zaniechania os6b trzecich (nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie), w sytuacji gdy tych dziatan lub zaniechania nie mozna byto przewidzie¢
ani unikna¢. Organizator réwniez nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli powodem jest sita wyzsza.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne koszty poniesione przez Klienta w zwiazku ze spdznieniem si¢ na zbiérk¢ w wymaganym czasie, odprawe
biletowo-bagazowa na lotnisku, zwigzane z zaniedbaniem obowiazku posiadania paszportu lub dowodu osobistego oraz wszelkie inne podobne wynikajace tylko i wylacznie
z winy Klienta.

3. Organizator turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granica, ma obowigzek zawarcia na rzecz oséb uczestniczacych w tych imprezach uméw ubezpieczenia od
nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia.

4. Jezeli organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem (z
zastrzezeniem punktu 8, rozdziat II), powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowana zmiang umowy albo

2) odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowiazku

zaptaty kary umowne;j.
5. Jezeli klient, zgodnie z punktem 4 2) niniejszego rozdzialu, odstgpuje od umowy lub jezeli organizator odwoluje imprez¢ turystyczng z przyczyn
niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyZszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem

réznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
6. W wypadkach okreslonych w punkcie 5 niniejszego rozdziatu klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba Ze odwotanie imprezy

turystycznej nastgpito z powodu:

1) zgtoszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okre$lona w umowie, a organizator

powiadomit o tym klienta na piSmie w uzgodnionym terminie (punkt 9 rozdziat II);

2) sity wyzszej.
7. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
8. Przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowiazkéw, o ktérym mowa w punkcie 6, jest skuteczne wobec organizatora

turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej w terminie okreslonym w

umowie.
9. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
10. Jezeli organizator turystyki w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng czes$¢
programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze.
Jezeli jakos$¢ $wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny imprezy.
11. Jezeli wykonanie §wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa w punkcie 10 niniejszego rozdziatu, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie
wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu
powr6t do miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.
12. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 11 niniejszego rozdziatu, organizator turystyki nie moze zada¢ od klienta zadnych dodatkowych
$wiadczen z tego tytulu, w szczegélnosci zaptaty kary umownej. Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.
13. W razie niemozno$ci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktéorym mowa w punkcie 10, klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania
umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania §wiadczenia zastgpczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu §wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo
2) sitag wyzsza.

14. Klient odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody w trakcie trwania imprezy turystycznej, za ktére ma obowiazek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z wtasnych
Srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

V REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIJE, UBEZPIECZENIA

1. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych i waznych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granic (przy wyjazdach na kolonie i obozy
mlodziezowe réwniez aktualnej legitymacji szkolnej).

2. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umdwiong jakos¢ §wiadczen. Ewentualne wadliwe wykonywanie Umowy nalezy
zgtasza¢ Organizatorowi niezwlocznie (np. poprzez pilota/rezydenta wycieczki, droga mailowg itp.). Zawiadomienie moze mie¢ forme reklamacji poprzez dodanie do niego
roszczen klienta.

3. Klient moze takze zglosi¢ do Organizatora reklamacj¢ (lub uzupetni¢ zgtoszona w trakcie trwania imprezy turystycznej reklamacj¢) po zakonczeniu imprezy turystycznej,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dania zakonczenia imprezy turystyczne;j.

3. Jesli Organizator nie odpowie na ztozong reklamacj¢ w ciagu 30 dni od daty jej ztoZenia (lub w przypadku reklamacji sktadanych podczas trwanie imprezy turystycznej, w
terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej), uwaza si¢, ze uznat reklamacje¢ za uzasadniona.

4. Pilot/rezydent jest formalnym przedstawicielem Organizatora, zapewnia Klientom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen, przyjmuje od
Uczestnikéw reklamacje i usuwa ich przyczyny, a jesli reklamacja jest ztozona na piSmie, ma obowiazek potwierdzania jej przyjecia. Nie ztozenie reklamacji w trakcie
trwania imprezy moze uniemozliwi¢ natychmiastowe naprawienie szkody.

5. Organizator ma obowiazek zaspokojenia uzasadnionych roszczen Klienta najpézniej do 14 dni od daty uznania reklamacji.

6. Klient o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie pod rygorem wylaczenia odpowiedzialno$ci Organizatora z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu.
Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia rozszerzonego o choroby przewlekle, oraz ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie lub inne
ryzyka zwigzane z podr6zg. W przypadku braku takiego ubezpieczenia Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa zwigzana z ryzykiem kosztow rezygnacji w imprezie
turystycznej lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ustugach turystycznych z pdzniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiagni¢cia porozumienia przez wlasciwy
miejscowo sad.



